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KLAGES — Handbuch Klages App 07.12.2023

Inhalt

Dieses Handbuch ist eine Beschreibung der Klages.App.SelfService und der Schnittstellen zum Clinic
Planner. Es werden die Inhalte der App beschrieben, sowie die Lizensierung im Clinic Planner und die
Rechtezuordnung erlautert.

Voraussetzungen im Clinic Planner

Lizenzen
Um die App verwenden zu kénnen, muss im Clinic Planner die Lizenz ,,KLAGES App SelfService”
aktiviert sein:

Informationen zu KLAGES IT-Losungen X

Wenn in der App Wiinsche erstellt werden sollen, bendtigen Sie das Modul ,,KLAGES
Wunschdienstplan®. Um iber die App Buchungen tatigen zu kdnnen, bendtigen Sie die Lizenz
,KLAGES Zeitdatenerfassung®.
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Rechteverwaltung

Damit ein Login Zugriff auf die App erhalt, muss ein Rechtemuster vorhanden und der Zugriff auf die
App aktiviert sein. AuBerdem muss dem Login eine reale Person, die als Mitarbeiter/-in im Clinic

Planner gefiihrt wird, zugeordnet werden.

Rechtemuster

Wenn die App-Lizenz vorhanden ist, haben Sie in der Bedienerverwaltung unter Rechtemuster Zugriff

auf das Register KLAGES App SelfService:

Fart- und weiterbildung | KLAGES Wunschdienslplan] KLAGES Spesenverwaltung | KLAGES Lakh FLAGES App SelfService l

Rechtemuster

Rechte-Bezeichnung

G

Mur Ubersicht

Uber diese Rechtemuster kénnen Sie steuern was die Bediener/-innen in der App sehen kénnen.
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1 [ Alle Rechte
[= [%| Zeitdatenerfassung

[ Zeitdatenerfassung sichtbar

[ ZDE-Aktion Kommt

[ ZDE-Aktion Geht

[ ZDE-Aktion Krank Geht

[¢| ZDE-Aktion Pause

[ ZDE-Aktion Dienstgang

[ ZDE-Aktion Anwesend

[ ZDE-Aktion Anwesend Telefon

[ ZDE-Aktion Arbeitsversuch

% ZDE-Buchungszeit Anwesen Telefon erfassen

= & Uberblick

[ Sollstunden (Stundenkonta) sichtbar

[ Iststunden (Stundenkento) sichtbar

[ Starbwert (Stundenkonta) sichtbar

p Ubergabestunden (Stundenkonto) sichtbar
B Anspruch (Urlaubsdaten) sichtbar

® Genommen (Urlaubsdaten) sichtbar

[ Rest (Urlaubsdaten) sichtbar

& Verplant (Urlaubsdaten) sichtbar

[ [#| Dienstplan/Kollegen

[ Mur genehmigte Dienstplane (Kollegen-Dienstplan)
[ Mur genehmigte Dienstpléne auswihlen

[® Anwesenheiten anonymisieren (Kellegen-Dienstplan)
[ Abwesenheiten ancnymisieren (Kellegen-Dienstplan)

® Kellegendienstplan sichtbar

[= [% Termine

[ Termine sichtbar

[®| Seminare wiinschen

% Tauschbarse
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Rechtezuordnung Bediener
Sie gewahren Zugriff, indem Sie ihm das Modul KLAGES App SelfService aktivieren:

Zugiiff auf folgende Module erlauben:
®  AleModule

% B KLAGES Clinic Planner

I a;:' KLAGES Fort- und \Weiterbildung

[T/ KLAGES User

s KLAGES Clinic Analyser

I_eﬁ KLAGES Reporter

[T 2 KLAGES Messenger

ra KLAGES Spesenverwaltung

[ € KLAGES Lohn

= KLAGES Zeitdatenerfassung

™ [ KLAGES DataExchanger

K KLAGES App SelService
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Das Modul ist nur sichtbar, wenn dem Login ein/e Mitarbeiter/-in zugeordnet ist. Wenn Sie das
Modul aktivieren, bekommen Sie das Register KLAGES App SelfService angezeigt:

KLAGES Clinic Planner KLAGES App SelfService |

Rechtemuster

Standard _I

Hier kdnnen Sie ein Rechtemuster auswahlen.

Relevante Einstellungen
Da es in der App moglich ist Wiinsche zu speichern, gelten hier die gleichen Regeln wie fiir den
Wunschdienstplan und somit sind auch die Einstellungen fiir die Wiinsche relevant:

Einstellungen fiir: Wunschdienste / Klages App
Einstellung wert

Frishester Monat Wunschdienstplan-Eingabe (0-20) 0

Spatester Monat Wunschdienstplan-Eingabe (0-20) 12

Stichtag Fir Wunscheingabe im ersten Monat 31

Urlaubswinsche immer mégich [v

Ablehnung The Wunschdienst wurde am ## 4% ##2# aboelehnt
Anzeige Ist-Schicht bei fehlerhafter ZDE-Buchung ZDE-Schicht und Istschichk in Klammern
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Ubertragung der Daten in die App

Die KLAGES App hat eine eigene Datenbank und ist diesbeziiglich komplett vom Clinic Planner
getrennt. Somit werden Anderungen im Clinic Planner nicht sofort (ibertragen, da die
Synchronisierung in bestimmten, einstellbaren Intervallen erfolgt. daher kann es schon einmal ein
paar Minuten dauern bis ein in der App geduerter Wunsch im Clinic Planner erscheint.

Genauso verhalt es sich in die andere Richtung mit Dienstplananderungen, die im Clinic Planner
vorgenommen werden.

Um die Intervalle zum Austausch der Informationen zwischen den Datenquellen zu verwalten, finden
Sie im CLINIC PLANNER unter dem Menlpunkt Service -> Konfiguration Transfer-Aufgaben der APP

H Konfiguration der Transfer-Aufgaben fiir die App = m} X
Aktiv ‘ Bezeichnung | Startzeitpunkt | Wiederholung | Intervall Tage | Intervall Stunden |
[v Export Bediener (Kennwortdnderung) | 01.01,2021 [+ a 00:05:00
v Import Bediener 01.01,2021 v 1] 00:05:00
[+ Import Dienstplanstatus 01.01.2021 [v 1 00:00:00
[¥ Import Einstellungen 01.01.2021 [v 1 00:00:00
[v Import Fort-/Weiterbidung 01.01.2021 [+ 0 00:05:00
[v Import Mandant 01.01.2021 [¥ 1 00:00:00
[ Import Urlaubsdaten 01.01.2021 [v 1 00:00:00
[v Impart Ubertragskonta 01.01.2021 [¥ 1 00:00:00

i £ indern | isdwheﬁen |

Voraussetzung ist eine Erweiterung der Francis.ini um die folgende Sektion:

[DB_APP]

Verbindungstyp=ADODIR

ADOCONNECT=PROVIDER=SQLOLEDB.1; DATA SOURCE=Datenbank Servername; PERSIST SECURITY
INFO=TRUE

ADOUSER=Datenbankbenutzername der APP Datenbank

ADOPWD=~NHKUMBNWO2LALBGY
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KLAGES - Handbuch Klages App 07.12.2023

Ubersicht App

Im Folgenden werden die Funktionen der App naher erlautert.

Login
Wenn die App gestartet wird, erscheint als erstes der Login-Bereich:

Login / |

Passwort \ ) E

|:| Anmeldedaten merken

Verbindungseinstellungen

Die Verbindungsdaten sind nicht gesetzt, ungiiltig
oder die Verbindung kann nicht hergestellt
werden.

Bitte priifen Sie liber Verbindungseinstellungen
die eingegebenen Informationen.

Wenn keine Verbindung zu einem Server hinterlegt ist oder dieser nicht erreicht werden kann, dann
erscheint unter der Schaltflache ,,Verbindungseinstellungen” ein roter Text.
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Wenn die Serververbindung korrekt hinterlegt wurde und der Server von der App auch erreicht wird,
dann erscheint unter der Schaltfliche der Name des Hauptmandanten:

Login |

Passwort [

|:| Anmeldedaten merken

Verbindungseinstellungen

Kreiskrankenhaus Testhausen -
Server-Version: 1.0.0.0 Api-Version: 1.0

Bei Login miissen dieselben Daten wie bei der Clinic Planner-Anmeldung verwendet werden und
natlirlich auch dasselbe Passwort. Wenn die App die Login-Daten speichern und die Anmeldung
somit immer direkt erfolgen soll, kann der Haken bei Anmeldedaten merken gesetzt werden.

Bevor die App verwendet werden kann, muss die korrekte Serververbindung gespeichert werden.
Dazu muss auf Verbindungseinstellungen geklickt/getippt werden:

Setzen der Verbindung

Verbindung:
https://localhost:7473/

Zertifikat immer vertrauen:

Cache-Datenbank leeren

Speichern Abbrechen

In dem folgenden Dialog miissen die URL und der Port zum Server hinterlegt werden. Die URL muss
mit einem Schragstrich / beendet werden. Der Haken bei Zertifikat immer vertrauen kann gesetzt
werden, falls ein Zertifikat verwendet wird, welches NICHT bei einer 6ffentlichen Stelle registriert
wurde.
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KLAGES - Handbuch Klages App 07.12.2023

Die Schaltflache Leeren der Cache-Datenbank kann geklickt/getippt werden um alle lokal
gespeicherten Daten, wie z.B. die Verbindungseinstellungen, zu l6schen.

Navigation
Nach dem erfolgreichen Login erscheint zuerst die Uberblicksansicht. Zwischen den Ansichten kann
Uber die Icons am unteren Bildschirmrand gewechselt werden:

Klages.App.SelfService

UBERBLICK

Regeldienst
07:30 - 16:00 Uhr
Kardiologie (AD) mit ZDE

Stundenkonto

Sollstunden Iststunden

l' 127,05(\ [ 167,75;‘

Startwert Ubergabe @
‘/

Urlaubsdaten

35807 [ 308,77

|
| Anspruch  Genommen

l 30| | 30|

‘ Rest Verplant

o |

& &

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Seite 10 von 29

3
7\



KLAGES — Handbuch Klages App 07.12.2023

Oder aber Giber das Menl mit den drei Strichen:

Klages.App.SelfService

UBERBLICK

s &

Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Je nachdem welche Lizenzen bzw. Rechte vorhanden sind, kann die Auswahl und die Ansicht
abweichen.
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Mitarbeiterlbersicht

In der Mitarbeitertbersicht kann der/die Bediener/-in den tagesaktuellen Dienst, sowie den Stand
des Mehrarbeitsstundenkontos und eine Ubersicht der wichtigsten, persénlichen Urlaubsdaten
einsehen:

‘ Klages.App.SelfService = m] >l

‘ Regeldienst

07:30 - 16:00 Uhr
10 Kardiologie (AD) mit ZDE
Dez ‘

‘—-—

Stundenkonto

| Sollstunden Iststunden

\ 127,05 | 167,75

Startwert Ubergabe @

\ 358,07 \‘ 398,77

i

Urlaubsdaten

Anspruch  Genommen

\ 30 | 30,

Rest Verplant

\ 0| 0

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Das Stundenkonto zeigt die Sollstunden und Iststunden fiir diesen Monat. AuBerdem ist der Start-
und Ubertragswert fiir den aktuellen Monat sichtbar.

Bei den Urlaubsdaten kdnnen die Werte fir den aktuellen Jahresanspruch, die bereits genommenen
Tage, der Resturlaub und die verplanten Urlaubstage eingesehen werden.

Welche Werte genau angezeigt werden, hangt vom hinterlegten Rechtemuster ab.
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KLAGES - Handbuch Klages App 07.12.2023

Termine

In Termine werden Seminare und Urlaube angezeigt. Wenn an einem Tag ein Termin ist, wird unter
dem Tag eine farbige Zeile angezeigt. Wird der Tag ausgewahlt, wird der Inhalt unterhalb des
Kalenders angezeigt.

-

Klages.App.SelfService = (m] X

TERMINE

Mo Di Mi Do Fr

27 28 29 30 31

03 05 06 07
12 13 J4

19 20 21

27 28

03 04

Legende:
Urlaub ==
Seminar ==

Seminar abgesagt = |

20 O

Uberblick Termine Dienstplan Kollegen Zeiterfassung
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3
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Dienstplan
In der Ubersicht Dienstplan wird wochenweise der eigene Dienstplan angezeigt:

Klages.App.SelfService = (m] X

Januar 2022

NAY

4. KW
Mo Di Mi Do Fr Sa So
24 25 26 27 28 29 30
u S S S S [0} [0}

Wiinsche

[ vo | Urlaub

00:00 - 00:00 Uh
24 _ '
Station A
Jan

Texte Wunschtext
Wunschantwort aus Dienstplan

Diensttexte aus Dienstplan

- é

Uberblick Termine Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Beim aktuellen Tag ist die Hintergrundfarbe des Wochentages Tiirkis eingefarbt. Wahlt man einen
bestimmten Tag aus, so wird ein tiirkiser Rahmen um den Tag gezeichnet. Der Monat oder die
Woche kdnnen mit den Pfeilen links und rechts gewechselt werden.

Der Dienst des gewahlten Tages wird mit der Arbeitszeit und der geplanten Abteilung angezeigt.

Wird ein Tag gewahlt an dem ein Wunsch maoglich ist, so erscheint eine Auswahlmaoglichkeit der

moglichen Wunschschichten. Ist ein Wunsch ausgewahlt, so kann dieser mit Wunsch tibermitteln
gespeichert werden.

Auch das Hinterlegen eines Textes fiir den Wunsch ist moglich. Der Text kann im Feld Wunschtext
eingegeben werden. Dieser muss ebenfalls mit Wunsch iibermitteln gespeichert werden. Eine
mogliche Antwort des Dienstplaners wiirde im Feld Wunschantwort stehen. Andere, allgemeine
Texte erscheinen im Feld Diensttexte.

Seite 14 von 29



KLAGES

Wenn ein Wunsch nicht moglich ist, so kann dies an den Wunschdienstplaneinstellungen (Clinic
Planner - Mandantenverwaltung - Einstellungen - Wunschdienstplan), fehlender
Wunschdienstplanlizenz oder fehlender Wunschschichten liegen.
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Kollegen
In der Ansicht Kollegen wird der Dienstplan etwaiger Kolleg/innen angezeigt:

Klages.App.SelfService = o X
®
Dezember 2021
& 49. KW Kardiologie (AD) mit ZDE >
Mo Di Mi Do Fr Sa So
06 07 08 09 10 11 12
HA HEINO AULENBACHER
o o
TF THOMAS FRANK
o o

A & @

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Uber die Rechte wird gesteuert, ob der Kollegendienstplan mit realen Namen angezeigt wird oder ob
er pseudonymisiert werden soll.
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KLAGES — Handbuch Klages App

07.12.2023

Zeiterfassung
Im Bereich Zeiterfassung konnen Buchungen getatigt werden:

Klages.App.SelfService = @l X

ZEITERFASSUNG

Regeldienst
0730 - 16:00 Uhr

Kardiologie (AD) mit ZDE

Buchungen:

Uberblick Dienstplan Kollegen

Al 6

Die Buchungen werden genauso verarbeitet wie Buchungen, die an einem Hardware-Terminal
getatigt werden. Es gelten auch hier die Regeln der hinterlegten Dienstvereinbarungen (Clinic
Planner > Abrechnung = KLAGES Zeitdatenerfassung = Dienstvereinbarung). Bereits getatigte

Buchungen des aktuellen Tages werden hier angezeigt.

Der/die Bediener/-in kann den gewlnschten Buchungsstatus auswahlen und auf Buchen klicken. Das
Programm versucht logische Buchungsstatus zu priifen, um Fehlbuchungen, die zu ?-Schichten

flhren, zu verhindern. Dies ist aber nicht immer komplett moglich.
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KLAGES — Handbuch Klages App

Tauschborse
Ubersicht

Wunschtausch
von Klara von
Friihdienst auf Spatdienst

Tauschangebote

Prifung durch

Dienstplanverantwortliche
mit der Moglichkeit zur
Ablehnung oder
Genehmigung

Tauschannahme
durch Bemd
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Autom. Priifungsmdoglichkeiten

Schichtbesetzung
Aktuelles Mehrarbeitskonto
Anzahl der offenen Angebote

Autom. Priifungsmaoglichkeiten

Angebot nur ersichtlich fiir Kolleg:innen
Bei Matching
Beruf
Qualifikation
Persoanlinfo.

Prifung durch
Dienstplanverantwortliche
mit der Moglichkeit zur
Ablehnung oder
Genehmigung und
Verplanung
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KLAGES - Handbuch Klages App 07.12.2023

Tausch erstellen

TAUSCHBORSE

TAUSCH ERSTELLEN TAUSCHANGEBOTE

September 2023 ¥

38. KW

Do
14
S

‘ Spatdienst (S
e

12:48-21:00
1 Station A
Sep
tausche gegen

<l

Status:

Offen

Angebot I6schen

Text:

20 @ &

Uberblick Termine Dienstplan Zeiterfassung Tauschborse

Uber die Tauschborse haben Sie die Méglichkeit Ihren aktuell verplanten Dienst gegen Ihren
Wunschdienst in einer Tauschbérse anzubieten.

Hierflr wahlen Sie den Tag und Dienst, welchen Sie zum Tausch anbieten méchten. Wahlen Sie nun
Ihren Wunschdienst und klicken “Angebot speichern”

Spatdienst (S)
12:48 - 21:00
15 stationa
Sep

tausche gegen

[StationA ¥ ] (F) Fruhdienst ]

Angebot speichern

Text:
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KLAGES

Ihre Dienstplanverantwortlichen haben Mdoglichkeiten einen Tausch, durch vorkonfigurierte Regeln
zu unterbinden. Zum Beispiel, wenn durch ihr Tauschangebot die Mindestbesetzung in der
Frihschicht nicht mehr gegeben ist:

Fehler beim Anfragen der Angebotserstellung

Voraussetzungen fir die Dienstbesetzung wurden nicht erfallt.
Ok

Oder wenn z.B. durch lhren Tausch Ihr Mehrarbeitskonto einen vordefinierten Grenzwert im
Tauschmonat libersteigt.

Fehler beim Anfragen der Angebotserstellung

Voraussetzungen fiir die maximalen Mehrarbeitsstunden wurden nicht
erfillt.

Ok
Oder bei zu vielen offenen Tauschangeboten

Fehler beim Anfragen der Angebotserstellung

Zu viele offene Angebote (Tauschpool Examiniert 1)

Ok

Seite 20 von 29
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Tauschangebote

TAUSCHBORSE

TAUSCH ERSTELLEN TAUSCHANGEBOTE

Oktober 2023 ™

40. KW

Do
28

Meine angenommenen Angebote

m Mitarbeitertausch - In
04 Bearbeitung

m Mitarbeitertausch - In
05 Bearbeitung

Offenen Angebote

? Leitungstausch - Offen

? Mitarbeitertausch - Offen

? Mitarbeitertausch - Offen

A0E 6 ©

Uberblick Termine Dienstplan Zeiterfassung Tauschbérse

Unter den Tauschangeboten finden Sie die von ihnen Angenommen Angebote welche noch zur
Prifung bei lhrer Leitung ausstehen.

Sollten Sie einen angenommenen Tausch nicht mehr wahrnehmen kénnen und es auf Leitungsebene
noch keine Entscheidung zum gewiinschten Tausch kam, kénnen Sie lhren angenommenen Tausch
jederzeit I6schen:

Léschen r"_’,

Ebenfalls finden Sie hier offenen Angebot lhrer Kollegen*innen, welche Sie hier annehmen kénnen:

<N
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Planung ™|

i E Dienstplan

Dienstplangenehmigung

Konfiguration

TaUSCh pOO| Dienstplandruck
Sie haben die Moglichkeit die Tauschboérse durch Tauschpools im
Voraus zu konfigurieren. Menlpunkt ,,Planung-

>Tauschborsenverwaltung” (

Arbeitsplatzplanung
Automatische Planung - Vorgabe
Automatische Planung - Berechnung

Automatische Planung - Varschlage

Tauschbarsenverwaltung

Voraussetzung ist die Installation der Klages.Services.

Durch einen Tauschpool kénnen Sie durch verschiedenen Filter festlegen ob eine Mitarbeiter*in fur
einen Dienstplantausch z.B. durch den Beruf in Frage kommt oder ob zum Beispiel die in den
Besetzungsvorgaben definierte Mindestbesetzung durch einen moglichen Tausch gefdhrdet ist.

BB Definition der Tauschpaals

Tauschpool-Definitionen Tauschpool-Details
Ausgewshit:

e  Bezeichnung: Name des Tauschpools
e  Giltig-Von: Giiltigkeitsdatum des Pools
e  Giltig-Bis: Gultigkeitsdatum des Pools

I:Tauschpool Examiniert 1
Tauschpool 1 (

Bezeichnung

|

. . Giltig-von 01.01.2022
e  Ablaufin Tagen vor Tausch (0-99): legen Sie =
. . . Gultig-Bis [[J Unbegrenzt
die Zeitspanne fest, ab wann ein Tausch den | TuschpeclAD ] —_—
. Tauschpool Examiniert 1 Ablauf in Tagen vor Tausch 13 \
Status abgelaufen erhalt. X-Tage vor Maxmale Tauschangebiote [offene) (3|
Tauschdatum. Schichtbesetzung beachten ( la D)
. Maximale Mehrarbeitsstunden | prifen m\tWert.‘\‘210.00‘\
Filter
Status:
Abgelaufen @ Abteilungen
a4 [7] Alle
e  Maximale Tauschangebote (offen) (1-99): # [ EAltenheim Tester
. I () [IANF-06546 wwew
legt die Anzahl der Tauschangebote pro i [ [l FachKiinik Testhausen
Mitarbeiter*in mit dem Status offen fest ! 2] Elkrankenhaus Testhausen
) [15enicrenzentrum 5t. Inge
e Schichtbesetzung beachten: Priift eine ’ E‘EM
I [] [ Testhausen
mogliche Besetzungsvorgabe fir den
angebotenen Dienst. Eine © sancten
. 4 [7]Alle
Mindestbesetzung +1 muss auch nach dem v [ ElAltenheim Tester
) b () [B1ANF-06546 wwew
Tausch noch gegeben sein. I O Bl FachKiinik Testhausen
. . ray kenh; hi
e  Maximale Mehrarbeitsstunden (1-999): - K"’” enhaus Testhausen
| [£] Seniorenzentrum St. Inge
Uberschreitet die Mitarbeiter*in mit ihrem b ETest
. . . [ [l Testhausen
Wunschdienst im Tauschmonat die
. @ Berufe
hinterlegte Grenze der angegebenen 2 ) Alle
Mehrarbeitsstunden wird das b DArzte
. . I [ Aushilfen
Tauschangebot nicht gespeichert. 4 () Examinierte
Uberschreitet eine Mitarbeiter*in bereits (%] Fachioanenpfleger
(%] Fachkrankenschwester
durch die aktuelle Planung den (x] Kinderkrankenschwester
. [ Krankenpfleger
angegebenen Grenzwert, kann ein Tausch O Krankenpfioger in Altertefizeit
nur gespeichert werden, wenn es zu einem B¥] Krankenschwester
(%] MTA
Abbau oder zu gleich bleibenden Stunden ) PAlegehetfer/in
(] Staitonsleitung
kommt. | e
&[] keine Gruppe
F| |ter [ Praktikanten
v (] Schiler
e Abteilung: Wahlen Sie mindestens eine ! [ Verwaltungkrafte
. . .  JZbL
Abteilung welche sich an der Tauschbérse o
e (~) Qualifikationen
beteiligen darf. Y Ol
e Schichten: Wahlen Sie mindestens einen ¢+ [ Fort - und Weiterbildungen
) I+ (] Fremdsprachen
Dienst welcher getauscht werden kann » CIMGE
epe . v Pl d by
e  Berufe / Qualifikationen / — Pllegesonderafgeben

Personalinformationen dienen als weitere
Filtermoglichkeiten.
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Dashboard
Das Dashboard (36) Mitarbeiter-Tauschborse ermoglich es den oo
Dienstplanverantwortlichen ebenfalls ein Tauschangebot in die Borse einzustellen und oo

von Mitarbeiter eingestellte Angebote zu genehmigen.
36  Mitarbeiter-Tauschborse Tauschbérsen-Verwaltung um einen Tausch zu erstellen, genehmigen oder abzulehnen. Benutzer Graf}

Der obere Abschnitt des Dashboards zeigt lhnen die Tauschangebote, welche lhre Mitarbeiter fir
den gewadhlten Zeitraum in die Borse eingestellt haben.

Tauschangebote
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Tousch erstellen | ablehnen

Tauschannahmen
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e Art: Die Art gibt an ob es sich um einen Wunschtausch durch einen Mitarbeiter oder ein,
Uber das Dashboard eingetragenes Angebot eines Dienstplanverantwortlichen handelt

e Mitarbeiter: Zeigt den Mitarbeiternamen, welcher das Tauschangebot eingestellt hat

e Tauschdatum: Zeigt das Datum, an welchem das Tauschangebot eingestellt wurde

o Aktuelle Schicht: Zeigt die aktuell verplante Schicht des Mitarbeiters

e Wunschschicht: Zeigt die Wunschschicht des Mitarbeiters

o Abteilung: Zeigt die Abteilung, auf der dieser Tausch stattfinden wiirde

e Erstellt am: Wann wurde das Tauschangebot eingestellt

e Lauft ab am: Zeigt das Ablaufdatum, an dem ein nicht angenommener Wunsch auslauft

e Status: Gibt den Status eines Tauschangebots an

e Pool: Zeigt den Ursprungspool, welche als Suchkriterium beim Tauschangebot gegriffen hat

Im unteren Bereich steuern Sie ob Sie einen angenommenen Tausch genehmigen oder ablehnen.

e Recht: findet der Tausch abteilungsiibergreifend statt, erkennen Sie ob Sie Giber das Recht
der Verplanung durch den Klick auf ,Genehmigen” verfligen oder nicht.

Bei der Ablehnung eines Tausches besteht die Moglichkeit, die Ablehnung durch einen Text, welcher

in der Klages App angezeigt wird, zu erldutern. Ebenfalls kénnen Sie steuern, ob nur die

Tauschannahme gel6scht wird oder ob auch das Tauschangebot aus der Borse geléscht werden soll.
E Annahme ablehnen von Brem, Beppe - Fachkrankenpfleger am 22.03.2023 ot

Begrindung

[v Tauschangebot mit dem Status "Offen” speichern
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Passwort andern

Der Menlipunkt ,,Passwort dndern” dient dazu, dass aktuelle Passwort zu andern. Bei Aktuelles
,Passwort” muss das aktuell verwendete Passwort eingetragen werden. In ,,Neues Passwort” und
»Passwort bestdtigen” muss jeweils das neue Passwort eingetragen werden. Beim Auslésen von
»Passwort speichern” wird versucht das Passwort zu speichern. Wenn das Passwort nicht gedndert
werden konnte, wird dies mit einer Meldung angezeigt.

-
Klages.App.SelfService = (] X
[=]

PASSWORT ANDERN

Passwort speichern

Uberblick Termine Dienstplan Kollegen Zeiterfassung
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KLAGES
Abmelden
Uber ,Abmelden” kann ein Bediener das Programm verlassen und zur Hauptmaske zuriickkehren:
Klages.App.SelfService [m] X
[=]
ABMELDEN

Wollen Sie sich wirklich abmelden?

Abmelden

A E & ¢

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

2-Faktor Authentifizierung

Neben dem Passwort kann im Clinic Planner fir die Klages App eine zwei Faktor Authentifizierung
aktiviert werden.

Aktivierung Clinic Planner
Dies kann unter Mandantenverwaltung -> Einstellungen -> Wunschdienste/Klages App flur den
Hauptmandanten (HM) hinterlegt werden:

Zwei Faktor Authentifizierung verwenden - wochentlich

Folgend zu den einzelnen Einstellungsmoglichkeiten:

Seite 25 von 29



KLAGES

o Keine zwei Faktor Authentifizierung: Es wird keine zwei Faktor Authentifizierung
durchgefiihrt. Die Anmeldung erfolgt wie ausschliefSlich mit Benutzername und Passwort

e Zwei Faktor Authentifizierung verwenden — einmalig: Es muss einmalig nach der regularen
Anmeldung ein einmaliger Code eingegeben werden.

e Zwei Faktor Authentifizierung verwenden — wochentlich: Ein neuer Code muss woéchentlich
neu eingegeben werden.

e Zwei Faktor Authentifizierung verwenden — monatlich: Ein neuer Code muss monatlich neu
eingegeben werden.

o Zwei Faktor Authentifizierung verwenden —immer: Die Eingabe eines neu generierten Codes
muss immer erfolgen.

e Nur Uber zwei Faktor Authentifizierung verwenden - Kein Passwort: Anstatt der Eingabe von
Benutzername und Passwort muss nun der Benutzername und ein neu erzeugter Code
eingegeben werden.

QR-CODE
AuBerdem gibt es die neue Einstellung ,,URL der Klages.App.SelfService”:

,Mandantenverwaltung -> Einstellung ->Klages APP“ Hier ist der Hauptmandant zu wahlen.

|'Uerwendung der 2wei Faktor authentifizierung (app) |Zwei Fakkor authentifizierung +

Diese kann in den Einstellungen erfasst werden, um den Anwendenden einen Druck/Export fir die
Einrichtung der App zu erzeugen.
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In der Bedienerverwaltung kann Uber die neue Schaltflache ,QR-Code fiir die App anzeigen” ein
neues Fenster mit einem QR-Code erzeugt werden:

Mitarbeiterportal =LA -
E + [ qp Aushifen O
# [ b Gemeinsame Arsicht O
Mitarbeiterportal nach Beenden schiiefen # [ P Intensiv [
I QR-Code fur App anzeigen u & Zugangsdaten drucken | & Bedenediste ducken | [ Einfiigen | o Andem | | B Schiiefien ‘

Dieser QR-Code kann dann z.B. im Microsoft Authenticator gespeichert werden. Der Authenticator
erzeugt dann im Rhythmus von 30 Sekunden einen neuen Code und mit diesem kann dann die zwei
Faktor Authentifizierung durchgefiihrt werden.

Damit Sie die Anwender*Innen Uber die Einstellungen fir die App informieren kénnen, konnen Sie in
der Maske den QR-Code drucken oder exportieren:

88 vediencr-QR-Code = o x
Gewahlte Mitarbeitende:  pyrycken

Sanchez, Daniel 0
Fnehes, Danie Druck der OR-Codes [N O]

Export

Export in einzelne Dateien/Mails. le Mitarbeiter wird eine Datei mit Namen erzeugt. |
Beim Versand per E-Mail muss eine E-Mail-Adresse bei den Mitarbeitern hinterlegt sein |
Auch beim Versand per E-Mail werden Export-Dateien erzeugt. Diese wird an die Mail angehangt.

Format PDF

Speicherpfad CMransferitestl !

Exportieren

Fir die ausgewahlten Mitarbeitenden kdnnen Sie den QR-Code ausdrucken lber die Schaltflache
,Vorschau/Drucken”. Hier 6ffnet sich zunachst die Vorschau. Aus der Vorschau kénnen Sie dann
drucken oder aber auch exportieren. Bei diesem Export wird eine Gesamtdatei erzeugt.

Beim Export liber die Schaltflache , Exportieren” wird pro Mitarbeiter eine Datei mit dem Namen
erzeugt. Dies kdnnen Sie in den Formaten ,PDF“, ,XLS“, ,XLSX” und als , E-Mail“. Bei ,,E-Mail“ wird
pro Mitarbeiter eine PDF-Datei erzeugt, als Anhang an eine E-Mail hinzugefiigt und versendet. Die E-
Mail-Adresse wird hier von der Personalinformation , Klages.App.SelfService-E-Mail“ aus den
Personaldaten genommen.
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Export

Export in einzelne Dateien/Mails. Je Mitarbeiter wird eine Datei mit Namen erzeugt.
Beim Versand per E-Mail muss eine E-Mail-Adresse bei den Mitarbeitern hinterlegt sein.
Auch beim Versand per E-Mail werden Export-Dateien erzeugt. Diese wird an die Mail angehangt.

Format [E—Mail

Speicherpfad ‘ c\transfer\test1 ‘ a
)

E-Mail-Betreff \:Konfiguration der Klages.App.SelfService

‘Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit erhalten Sie die Konfiguration fiir die Klages.App.Service. Im

Anhang konnen Sie die erforderlichen Einstellungen und Schritte

E-Mail-Text K
einsehen.

Dies ist eine automatisch erzeuge E-Mail.

In der App erfolgt die Eingabe des Codes unterhalb des Passworts:

Login

Passwort $

Einmal Code

|:] Anmeldedaten merken

Verbindungseinstellungen

Kreiskrankenhaus Testhausen - Server-Version: 1.0.0.0
Api-Version: 1.0

Wenn die zwei Faktor Authentifizierung auf immer oder kein Passwort gestellt ist, dann kann der
Code direkt eingegeben werden. Bei den Einstellungen einmalig, wéchentlich oder monatlich erfolgt
die Eingabe des Codes nach der Anmeldung. Das Feld wird dann eingeblendet und das Login kann

dann durchgefiihrt werden.
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Rechte fur Personalinformation
Flr den Zugriff auf die Personalinformation E-Mail fur die Klages.App.SelfService zur
Kontaktaufnahme wird das folgende Recht in Modul Klages User bendtigt:

"Alle abteilungsabhangigen Rechte"

- "Hauptmaske" -

"Personalverwaltung" - "Personaldaten" -

"Personalinformationen" - "Standardinformationen" - "E-Mail fir die Klages.App.SelfService zur

Kontaktaufnahme"

Giobal [bteiungsabhiingig

Rechtemuster

Bezeichung des Rechtemusters

SUPERVISOR
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[ Kappung

% Informationen aus dem MGE Modul
=1 [ Personalinformationen

1 [/ Standardinformationen

5 Arbeitszeitkonto

[ Auschluss eAU-Schnitistelle

[®) Arbeitszeitverkirzung

X Opt-Out-Regel

5 Personalfaktor

[ Schichtstatus

[® Uberstunden-Zuschlag

X Vertragsnummer PGI LOGA

[ individuelle Abrechrungskreisnummer PEI LOGA

R Nichtrauchertag nach TV HELIOS

[® Mitarbeiterkirzel

[ Monatsstunden

[ monatiiche Mehrarbeitsauszahlungsstd.

[ Mehrarbeitszuschlag

% Fadhrichtung

% Personalkategorie

[ Behinderungsgrad (%)

5 Uberdeckungszeit erfiilt

% Urlaubsanspruch

[ Beschaftigungs-/Berufsjahre

[ Saldo-Cbergrenze fir Planung

R Dokumente

[® Giiltigkeitszeitraum fiir Zeitraumkonts

% Berechnung der Iststunden am Feiertag

5 Berechnung der Iststunden am Vorfeiertag

R Priifung bestimmter Mutterschutz-Gesetze aussetzen

[ (PPP-RL) Berufsaruppe

[ Mitarbeiterpol - Bedarf
E-ail fir die Klages. App. SelfService zur Kontaktaufnahme

% BAT - Engruppierung
X Computer

KLAGES



