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KLAGES - Handbuch Klages App 03.07.2023

Ubersicht App

Dieses Handbuch soll hnen einen allgemeinen Uberblick iiber den Funktionsumfang der Klages App
geben.

Login
Durch das Starten der App gelangen Sie in den Login-Bereich:

Login |
Passwort | | B

D Anmeldedaten merken

Verbindungseinstellungen

Die Verbindungsdaten sind nicht gesetzt, ungliltig
oder die Verbindung kann nicht hergestellt
werden.

Bitte priifen Sie liber Verbindungseinstellungen
die eingegebenen Informationen.

Wenn keine Verbindung zu einem Server hinterlegt ist oder dieser nicht erreicht werden kann, dann
erscheint unter der Schaltflache Verbindungseinstellungen ein roter Text.

Die Verbindung zwischen der Klages APP und dem Datenserver wird nicht durch die Klages & Partner
GmbH gehostet. Die Verbindungseinstellungen werden durch lhren Arbeitgeber kommuniziert und
werden lhnen vor der ersten Verbindung zur Verfiigung gestellt.
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Wenn die Serververbindung korrekt hinterlegt wurde und der Server von der App erreicht wird, dann
erscheint unter der Schaltflache der Name lhres Arbeitgebers:

7 N

Login |
Passwort E

|:| Anmeldedaten merken

Verbindungseinstellungen

Kreiskrankenhaus Testhausen -
Server-Version: 1.0.0.0 Api-Version: 1.0

Die Zugangsdaten fir die Klages App werden lhnen ebenfalls von lhrem Arbeitgeber zur Verfliigung
gestellt.

Steht Ihnen bereits ein Zugang zur PC-Anwendung Clinic Planner zur Verfiigung, kdnnen Sie diese
Zugangsdaten ebenfalls fur die Anmeldung an der Klages App nutzen.

Wiinschen Sie eine dauerhafte Speicherung Ihrer Login-Daten in der Klages App wéahlen Sie
Anmeldedaten merken.

Bevor die App verwendet werden kann, muss die korrekte Serververbindung gespeichert werden.
Dazu muss auf Verbindungseinstellungen geklickt/getippt werden:

Setzen der Verbindung

Verbindung: Tragen Sie hier die
Verbindungdaten

ein, welche Sie von lhrem

—~zZ]
httPSZ//|OC3|hOStZ7473/ Arbeitgeber erhalten haben.

Zertifikat immer vertrauen:
Cache-Datenbank leeren
Speichern Abbrechen
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In dem folgenden Dialog miissen die URL und der Port zum Server hinterlegt werden. Die URL muss
mit einem Schragstrich / beendet werden. Der Haken bei , Zertifikat immer vertrauen”kann gesetzt
werden, falls ein Zertifikat verwendet wird, welches NICHT bei einer 6ffentlichen Stelle registriert
wurde.

Die Schaltflache ,Leeren der Cache-Datenbank” kann geklickt/getippt werden um alle lokal
gespeicherten Daten, wie z.B. die Verbindungseinstellungen, zu I6schen.
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Navigation
Nach dem erfolgreichen Login erscheint zuerst die Uberblicksansicht. Zwischen den Ansichten kann
Uber die Icons am unteren Bildschirmrand gewechselt werden:

Klages.App.SelfService e o X

UBERBLICK

Regeldienst
07:30 - 16:00 Uhr

Kardiologie (AD) mit ZDE

| Stundenkonto

127,05;\ [ 167,75“

Startwert Ubergabe @

( 358,07} [ 398,77,

Urlaubsdaten

| Anspruch  Genommen

30 | 30

Verplant

o\[

0)

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung
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KLAGES — Handbuch Klages App 03.07.2023

Oder aber Giber das Menl mit den drei Strichen:

Klages.App.SelfService = o X

UBERBLICK

2 G

Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Je nachdem welche Zusatzmodule bei Ihrem Arbeitgeber eingesetzt werden kann die gezeigte
Ansicht abweichen. Der Funktionsumfang kann zusatzlich noch tGber Zugriffsrechte innerhalb der
einzelnen Menilipunkt gesteuert werden.
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KLAGES - Handbuch Klages App 03.07.2023

Mitarbeiterlibersicht
In der Mitarbeiteriibersicht kénnen Sie den tagesaktuellen Dienst, sowie den Stand des
Mehrarbeitsstundenkontos und eine Ubersicht der wichtigsten, persénlichen Urlaubsdaten einsehen:

Klages.App.SelfService E= o X

Regeldienst
07:30 - 16:00 Uhr

Kardiologie (AD) mit ZDE

Stundenkonto

Sollstunden Iststunden
127,05 167,75

Startwert Ubergabe @

358,07 398,77

Urlaubsdaten
Anspruch  Genommen
30 30

Rest Verplant

o é

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Das Stundenkonto zeigt die Sollstunden und Iststunden fiir den aktuellen Monat. AulRerdem ist der
Start- und Ubertragswert fiir den aktuellen Monat sichtbar. Unter Umstanden ist in der
Hauptanwendung Clinic Planner ein sogenanntes Ampelkonto konfiguriert, welches beim
Uberschreiten bestimmter Stundengrenzen des Mehrarbeitskontos eine farbliche Markierung neben
,Ubertrag” zeigt. Die Stundengrenzen kdnnen Sie bei lhren Dienstplanverantwortlichen erfragen.

Bei den Urlaubsdaten kdnnen die Werte fiir den aktuellen Jahresanspruch, die bereits genommenen
Tage, der Resturlaub und die verplanten Urlaubstage eingesehen werden. Alle gezeigten
Urlaubsfelder beziehen sich hierbei nicht auf den aktuellen Tag, sondern auf den sogenannten
Dienstplanstatus , Dienstplanabschluss”. Wurde zum Beispiel im aktuellen Monat bereits ein
Urlaubstag genommen, bleibt dieser solange unter Verplant bis es zu einem Dienstplanabschluss
kommt. Erst im Anschluss wechselt dieser von Verplant in Genommen. Der Abschluss geschieht meist
in den ersten beiden Wochen des Folgemonats.
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Termine

In Termine werden Seminare und Urlaube angezeigt. Wenn an einem Tag ein Termin hinterlegt ist
wird unter diesem Tag eine farbige Markierung angezeigt. Wahlen Sie nun diesen Tag aus, wird der
Inhalt unterhalb des Kalenders angezeigt.

-

Klages.App.SelfService = (m] X

TERMINE

Mo Di Mi Do Fr

27 28 29 30 31

03 05 06 07
12 13 J4

19 20 21

27 28

03 04

Legende:
Urlaub ==
Seminar ==

Seminar abgesagt

20 O

Uberblick Termine Dienstplan Kollegen Zeiterfassung
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Dienstplan
In der Ubersicht Dienstplan wird wochenweise der eigene Dienstplan angezeigt:

Klages.App.SelfService

Januar 2022

&
&

4. KW
Mo Di Mi Do Fr Sa So
24 25 26 27 28 29 30
U S S S S [0} [0}

Wiinsche

[ vo | Urlaub
00:00 - 00:00 Uh
24 _ '
Station A

Jan

Texte Wunschtext
Wunschantwort aus Dienstplan

Diensttexte aus Dienstplan

- b

Uberblick Termine Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Beim aktuellen Tag ist die Hintergrundfarbe des Wochentages Tiirkis eingefarbt. Wahlt man einen
bestimmten Tag aus, so wird dieser mit einem tiirkiser Rahmen gezeichnet. Der Monat oder die
Woche kdnnen mit den Pfeilen links und rechts gewechselt werden.

Der Dienst des gewahlten Tages wird mit der Arbeitszeit und der geplanten Abteilung angezeigt.
Wird ein Tag gewahlt an dem ein Wunsch moglich ist, so erscheint eine Auswahlmaoglichkeit der
moglichen Wunschschichten. Ist ein Wunsch ausgewahlt, so kann dieser mit ,Wunsch iibermitteln”
gespeichert werden. Ob Wiinsche moglich sind und in welchem Zeitraum diese vor der
Dienstplanerstellung Ihrem Vorgesetzten vorliegen miissen, erfahren Sie von |hren
Dienstplanverantwortlichen.

Auch das Hinterlegen eines Textes fiir den Wunsch ist moglich. Der Text kann im Feld ,, Wunschtext”
eingegeben werden. Dieser muss ebenfalls mit Wunsch ibermitteln gespeichert werden. Eine
mogliche Antwort von lhren Dienstplanverantwortlichen wiirde im Feld , Wunschantwort” stehen.
Andere, allgemeine Texte erscheinen im Feld , Diensttexte”.
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KLAGES - Handbuch Klages App 03.07.2023

Kollegen
In der Ansicht Kollegen wird der Dienstplan Ihrer Kollegen*innen angezeigt:

Klages.App.SelfService = o X
L ]
Dezember 2021
& 49. KW Kardiologie (AD) mit ZDE >
Mo Di Mi Do Fr Sa So
06 07 08 09 10 11 12
HA HEINO AULENBACHER
o o
TF THOMAS FRANK
o o

A & @

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung

Uber die im Hintergrund befindliche Rechtesteuerung wird festgelegt, ob der Kollegendienstplan mit
den realen Namen lhrer Kollegen*innen gezeigt wird oder ob dieser pseudonymisiert wird.
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Zeiterfassung
Im Bereich Zeiterfassung konnen Sie Ihre Zeitbuchungen tatigen.

Klages.App.SelfService = @l X

ZEITERFASSUNG

Regeldienst
07:30 - 16:00 Uhr
10 Kardiologie (AD) mit ZDE
De

Z
m

Buchungen:

Uberblick Dienstplan Kollegen

Al 6

Wie Zeitbuchungen verarbeitet werden, wurde in lhrer Dienstvereinbarung festgelegt und im
Hauptprogramm Clinic Planner konfiguriert.

Sie kdnnen in dieser Ansicht Ihren gewiinschten Buchungsstatus wahlen und auf ,,Buchen” klicken.
Die App versucht hierbei logische Buchungsstatus zu priifen, um Fehlbuchungen zu verhindern. Dies
ist aber nicht in allen Konstellationen maoglich.
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KLAGES — Handbuch Klages App

Tauschborse
Ubersicht

Wunschtausch
von Klara von
Friihdienst auf Spatdienst

Tauschangebote

Priifung durch
Dienstplanverantwortliche
mit der Moglichkeit zur
Ablehnung oder
Genehmigung

Tauschannahme
durch Bemd
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Autom. Priifungsméglichkeiten

Schichtbesetzung
Aktuelles Mehrarbeitskonto
Anzahl der offenen Angebote

Autom. Priifungsméglichkeiten

Angebot nur ersichtlich fir Kolleg:innen
Bei Matching
Beruf
Qualifikation
Persoanlinfo.

Prifung durch
Dienstplanverantwortliche
mit der Moglichkeit zur
Ablehnung oder
Genehmigung und
Verplanung
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KLAGES - Handbuch Klages App 03.07.2023

Tausch erstellen

TAUSCHBORSE

TAUSCH ERSTELLEN TAUSCHANGEBOTE

September 2023 ¥

38. KW

Do
14
S

‘ Spatdienst (S
e

12:48-21:00
1 Station A
Sep
tausche gegen

<l

Status:

Offen

Angebot I6schen

Text:

20 @ &

Uberblick Termine Dienstplan Zeiterfassung Tauschborse

Uber die Tauschborse haben Sie die Méglichkeit Ihren aktuell verplanten Dienst gegen Ihren
Wunschdienst in einer Tauschbérse anzubieten.

Hierflr wahlen Sie den Tag und Dienst, welchen Sie zum Tausch anbieten méchten. Wahlen Sie nun
Ihren Wunschdienst und klicken “Angebot speichern”.

Spatdienst (S)
12:48 - 21:00
15 stationa
Sep

tausche gegen

[StationA ¥ ] (F) Fruhdienst ]

Angebot speichern

Text:
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Ihre Dienstplanverantwortlichen haben Mdoglichkeiten einen Tausch, durch vorkonfigurierte Regeln
zu unterbinden. Zum Beispiel, wenn durch lhr Tauschangebot die Mindestbesetzung in der
Frihschicht nicht mehr gegeben ist:

Fehler beim Anfragen der Angebotserstellung

Voraussetzungen fir die Dienstbesetzung wurden nicht erfallt.
Ok

Oder wenn z.B. durch lhren Tausch Ihr Mehrarbeitskonto einen vordefinierten Grenzwert im
Tauschmonat libersteigt.

Fehler beim Anfragen der Angebotserstellung

Voraussetzungen fiir die maximalen Mehrarbeitsstunden wurden nicht
erfillt.

Ok
Oder bei zu vielen offenen Tauschangeboten

Fehler beim Anfragen der Angebotserstellung

Zu viele offene Angebote (Tauschpool Examiniert 1)

Ok
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Tauschangebote

Oktober 2023~

40. KW

Do
28

Meine angenommenen Angebote

m Mitarbeitertausch - In
04 | Bearbeitung

E
:
LU

m Mitarbeitertausch - In
05 Bearbeitung

Offenen Angebote

Di
g Leitungstausch - Offen

Mitarbeitertausch - Offen

Mitarbeitertausch - Offen

20EH @ ©

Uberblick Termine Dienstplan Zeiterfassung Tauschbérse

L R
[=]

(M|
04
06

Unter den Tauschangeboten finden Sie die von Ihnen angenommen Angebote, welche noch zur
Priifung bei Ihrer Leitung ausstehen.

Sollten Sie einen angenommenen Tausch nicht mehr wahrnehmen kénnen und es auf Leitungsebene
noch keine Entscheidung zum gewiinschten Tausch kam, kdnnen Sie lhren angenommenen Tausch
jederzeit 16schen:

Loschen r;_,’

Ebenfalls finden Sie hier die offenen Angebote lhrer Kollegen*innen, welche Sie hier annehmen
kénnen:

<N
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KLAGES — Handbuch Klages App 03.07.2023

Passwort andern

Der Menlipunkt Passwort éindern dient dazu, dass aktuelle Passwort zu andern. Bei , Aktuelles
Passwort” muss das aktuell verwendete Passwort eingetragen werden. In ,,Neues Passwort” und
»Passwort bestdtigen” muss das neue Passwort zweimal eingetragen werden. Beim Ausldsen von
»Passwort speichern” wird versucht das Passwort zu speichern. Wenn das Passwort nicht gedandert
werden konnte, wird dies mit einer Meldung angezeigt.

-
Klages.App.SelfService = (] X
[=]

PASSWORT ANDERN

Passwort speichern

Uberblick Termine Dienstplan Kollegen Zeiterfassung
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Abmelden
Uber Abmelden kénnen Sie sich von der Klages App abmelden und kehren zur Hauptmaske zuriick.

Klages.App.SelfService = O X

ABMELDEN

Wollen Sie sich wirklich abmelden?

Abmelden

Uberblick Dienstplan Kollegen Zeiterfassung
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